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agenda
• De weg naar........Rijkskantoor Rijnstraat 8
• Circa 2 jaar ervaring met Rijnstraat 8
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Oude VROM gebouw
• In ‘92 betrokken door het ministerie van VROM (Volkshuisvesting, 

Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
• VROM: 

– Directoraat-Generaal Milieubeheer; 
– het Directoraat-Generaal Wonen; 
– de Rijksplanologische Dienst; 
– de Rijksgebouwendienst; 
– het Ruimtelijk Planbureau;
– 14 oktober 2010 onderverdeeld bij andere ministeries

• Ontworpen door Jan Hoogstad
• Bijzondere kenmerken: de serres, tram rijdt “door” het gebouw.
• Gebruikerservaring wisselend: te gesloten en hokkerig, fijne 

tuinen
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2012:
“Het nieuwe Rijkskantoor”
Efficiënt en Aantrekkelijk

2010:
Ambitiedocument

1. Initiatief
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2013:
Outputspecificaties

2. Voorbereiding
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2014:
Selectie (9 partijen)
Dialooggesprekken (3 partijen)
Inschrijving (3 partijen)
Gunning = PoortCentraal

3. Aanbesteding



3. Gunningscriteria
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2015/2016:
Voorlopig > Definitief Ontwerp
Aanvangscertificaat
Voorlopige > Definitieve Plannen
Beschikbaarheidscertificaat

4. Realisatie



9 FMH van en voor het Rijk

2017 t/m 2042:
Facilitair Management
Beheer en onderhoud
Dienstverlening

5. Exploitatie
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2041-2042:
Wederoplevering

6. Afronding



1 november 2017; officiële opening 
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Verwachtingen

Gevoel van vandaag

maar is de gebruiker wel de klant geweest?



De ervaringen van de gebruiker
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Vragen


