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De3arns
Aandacht voor geluid

« Steeds meer aandacht voor geluid (healing environment)
« Slechte akoestiek is een verborgen gebrek

* Negatieve prikkels

» Weinig aandacht in ontwerptraject




De3rns

in ervaring

Versch




Dedrns

Onderzoek Deerns: afstuderen Hester Thoen

“Op welke manier kan het akoestische
ontwerp van een verpleegafdeling in een
ziekenhuis worden geoptimaliseerd?
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Uitgangspunten Healing Environment
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Stijgende geluidniveaus op verpleegafdelingen

» Meer apparatuur
» Meer personeel
» Hogere druk
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Geluid en gezondheid
Diverse onderzoeken: geluid heeft invioed op de gezondheid

- Fysiek: vermoeidheid, verhoging bloeddruk
- Mentaal: belemmering in sociaal gedrag en prestatie

Rust is essentieel!
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Gemeten geluidniveaus

Geluiddrukniveaus in patientenkamers - steekproef
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Hinderlijke geluidbronnen

Welke geluidbronnen zijn hinderlijk?

m Medische apparatuur
m Bezoekers
m Verplegend personeel
® Medepatiénten
Po spoeler
m Schoonmaakwerkzaamheden

m Roomservice

standaard verpleegafdeling
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Voorkeur patienten

Trend éénpersoonskamers, maar willen patiénten dit
wel?

Zespersoons-kamer
2%

Vierpersoons-kamer
28%

Driepersoons-kamer
10%

standaard verpleegafdeling
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Afdeling neonatologie

» Verhoogde kans op een handicap
« Premature baby’s zijn niet volledig ontwikkeld
» Baby’s slapen 80% van de tijd

Voltooiing Frequentiegebied Afname
Start centrale 250 — 500 Hz gehoordrempel
ontwikkeling 2enuwstelsel  Gehoordrempel Frequentiegebied t©t 13:5 dB(A)
gehoor 40 dB(A) 1000 — 3000 Hz
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Totstandkoming richtlijn en oplossingsrichtingen
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Bouwkundig / organisatorisch - Deurbeleid
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Bouwkundig - Materiaalgebruik

Geluid-
absorptie
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Bouwkundig - Materiaalgebruik
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Installaties - Maskeringsgeluid
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Management van medische apparatuur
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Mentaliteit en organisatorische oplossing

* Indeling patiénten

» Beleid voor bezoekersuren

« Aparte ruimten voor ontvangen bezoek

« Situering functies

» Aparte gespreksruimten (i.p.v. in de meerpersoons patiéntenkamer)
« Qordoppencampagne

Radboudumc herstelt contact tussen patiént en zorgverlener

De gewoonte om in ziekenhuizen de patiéntenvisite achter computerschermen af te werken, maakt
niemand gelukkig en is ook nog eens inefficiént. In het Radboudumc gaan artsen en assistenten
daarom weer echt aan het bed zitten.



Aandacht voor
akoestiek
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Aandacht voor akoestiek
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“Unnecessary noise (s the most
cruel @lbsence oy care winich can be
injlicted upon eifther the sick or
welll,”

Florence Nightingale - 1859



Bastiaan Beerens
bastiaan.beerens@deerns.com




