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Akoestisch comfort op 
verpleegafdelingen



• Steeds meer aandacht voor geluid (healing environment)

• Slechte akoestiek is een verborgen gebrek

• Negatieve prikkels

• Weinig aandacht in ontwerptraject

Aandacht voor geluid



Verschil in ervaring



Onderzoek Deerns: afstuderen Hester Thoen

“Op welke manier kan het akoestische 

ontwerp van een verpleegafdeling in een 

ziekenhuis worden geoptimaliseerd?“



Uitgangspunten Healing Environment

Natuur Daglicht

Frisse lucht Stilte



Tendensen en 
bevindingen



Stijgende geluidniveaus op verpleegafdelingen

• Meer apparatuur

• Meer personeel

• Hogere druk



Geluid en gezondheid

Diverse onderzoeken: geluid heeft invloed op de gezondheid

� Fysiek: vermoeidheid, verhoging bloeddruk

� Mentaal: belemmering in sociaal gedrag en prestatie

Rust is essentieel!



Gemeten geluidniveaus
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Geluiddrukniveaus in patiëntenkamers - steekproef

Vierpersoonskamer
(standaard)

Tweepersoonskamer
(standaard)

Vierpersoonskamer
(kort verblijf)

Eenpersoonskamer
(standaard)



Hinderlijke geluidbronnen
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Welke geluidbronnen zijn hinderlijk?

Medische apparatuur

Bezoekers

Verplegend personeel

Medepatiënten

Po spoeler

Schoonmaakwerkzaamheden

Roomservice

standaard verpleegafdeling



Voorkeur patiënten
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Trend éénpersoonskamers, maar willen patiënten dit 
wel?

standaard verpleegafdeling



Afdeling neonatologie
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• Verhoogde kans op een handicap

• Premature baby’s zijn niet volledig ontwikkeld

• Baby’s slapen 80% van de tijd



Richtlijn:
eerste opzet en 
oplossings-
richtingen



Totstandkoming richtlijn en oplossingsrichtingen
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Bouwkundig / organisatorisch - Deurbeleid



Bouwkundig - Materiaalgebruik

Geluid-
absorptie

Gordijnen

Sound Masking

Interieur



Rubberen 
vloer

Vilt onder 
stoelpoot
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(kast)deur

Stille 
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Bouwkundig - Materiaalgebruik



Installaties - Maskeringsgeluid



Management van medische apparatuur



• Indeling patiënten

• Beleid voor bezoekersuren

• Aparte ruimten voor ontvangen bezoek

• Situering functies

• Aparte gespreksruimten (i.p.v. in de meerpersoons patiëntenkamer)

• Oordoppencampagne

Mentaliteit en organisatorische oplossing



Aandacht voor 
akoestiek



Aandacht voor akoestiek 

Wensen patiënten / 
personeel

Integraal ontwerpen

Innoveren
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