
Wkb praktijk-
protocollen
Borgen van as built prestaties 

op projectniveau
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1. Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb)

2. Why, how, what – Wkb praktijkprotocollen

3. Organisatie en betrokken partijen

4. Validatie en praktijkvoorbeeld

5. Doorontwikkeling en digitalisering

6. Hulp gewenst!

Ontwikkeling Wkb protocollen



Nu en straks

Huidige situatie

Papieren ‘zekerheid’:

• Bouwvergunning

• Geen structurele afhechting

Nieuwe werkelijkheid

Wat gebouwd is moet voldoen:

• Vóórdenken

• Borger kijkt mee

• Eindverklaring!



Bron: Stichting IBK

Wkb: nieuwe stelsel



Bron: http://essay.utwente.nl/85061

Het nieuwe stelsel in proces

Initiatief Engineering Realisatie Gebruik

Aanvraag 

vergunning

Borgingsplan

Risicobeoordeling

Kwaliteitsplan / 

keuringsplan

Dossier

Verklaring

Keuringen

Keuringen / 
Audits

Toets Bevoegd gezag: 
Verklaring aanwezig?
Dossier compleet?
Risico’s beheerst?

Toets Bevoegd gezag: 
welstand, ruimtelijke 
ordening, 
omgevingsveiligheid,

Melding 

bouwactiviteit

4 weken

Kwaliteitsborging conform instrumentKeuze instrument / 
kwaliteitsborger

Aanleveren:
Borgingsplan, instrument, 
kwaliteitsborger

Beheersing van 

onzekerheid  / risico

Melding start 

bouw

2 dagen

Gereedmelding

2 weken > in gebruik

Wkb 
praktijkprotocollen

http://essay.utwente.nl/85061


Why

Aanleiding:
• Wet Kwaliteitsborging voor het 

bouwen

• Omgekeerde bewijslast

• Digitalisering

Waar gaat het echt om:

• Bouwkwaliteit

• Aantoonbare prestaties

• Tevreden klanten

• Minder faalkosten
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How

Praktijkprotocollen
Voor ieder relevant gebouwonderdeel, per eis, een handvat 
hoe de prestatie in de praktijk aantoonbaar te maken is.

Kenmerken
• Gebouwbreed (bouw- en installatietechniek)

• Zowel toepasbaar voor in- als externe kwaliteitsborgers

Of een protocol op projectniveau onderdeel wordt van het 
borgingsplan volgt uit de risicoanalyse van het 
kwaliteitsborgingsinstrument
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What

Valide praktijkprotocollen
• “Wat”, “wanneer”, “hoe” te controleren

• “Waarom” te controleren (digitale verbinding met kennis)

Kenmerken
Doel:
• Het aantonen van de uitvoeringsprestatie “as built”.
• Competentieontwikkeling en stimuleren van vakmanschap

Scope:
• Het hele uitvoerende proces: van ontwikkeling tot levering. 

Focus: realisatiefase.
• Bouwbesluit-kwaliteit als ondergrens, contract-kwaliteit als 

bovengrens.
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Betrokken partijen
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WKB stakeholders Betrokken koepelorganisaties

Branches Bouwend Nederland, FME/Metaalunie, NOA, NVBV, NVTB, Techniek Nederland

Ramenindustrie (VMRG, NBVT, VKG, VHS, VRN)

Daken (Vebidak, Probitumen, Dakmerk)

AFNL (Gebouwschil Nederland / Tegelzetters (BOVATIN)

Schilders (OnderhoudNL, et cetera)

Kennisinstituten InstallQ, Ketenstandaard, ISSO

Overheid Implementatiegroep WKB, Ministerie BZK, TloKB, VNG

Kwaliteitsborging NL Ver. Kwaliteitsborgers NL (VKBN)

Software applicateurs HomeDNA, Dalux, Pro4All, BRIS, EdControls, SnagR, STA Software

Blijven werken aan een breed draagvlak voor de toepassing van praktijkprotocollen
Voor fase 3 continueren wij de samenwerking met de volgende partijen:



10

Projectorganisatie praktijkprotocollen WKB

Bouwend NL – FME/Metaalunie – ISSO – NVBV – NVTB – Techniek NL – VKBN – VMRG 



BOUWWERK

As built kwaliteit van het bouwwerk is aangetoond.

BASIS
Onafhankelijke beoordeling van alle aspecten

BOUWPRODUCT &
BOUWDEEL

Deskundigheid van de beoordelende instantie
is onafhankelijk aangetoond (accreditatie).

Kwaliteit van het bouwproduct of bouwdeel is 
aantoonbaar beheerst en voldoet aan de 
voorwaarden.

Risico’s rondom toepassingsgeschiktheid
en aantoonbare prestaties zijn onderzocht, 
vastgesteld en vertaald naar voorwaarden aan
de kwaliteitsbeheersing.

Deskundigheid van de beoordelende instantie
is onafhankelijk aangetoond (accreditatie).

Kwaliteit van het bouwproces is aantoonbaar
beheerst en voldoet aan de voorwaarden. 

Risico’s rondom uitvoering en gerealiseerde
prestaties zijn onderzocht, vastgesteld en
vertaald naar voorwaarden aan de 
kwaliteitsbeheersing.

BOUWPROCES 



Voorbeeld (1) toepassing keten
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Voorbeeld (2) toepassing borger
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Gebouw-

Dossier

Omgevings-

loket

Aannemer Kwaliteits-

borger

Systeem

Resultaten

DigiDaster

Digital Twin

Programma Ontwerp Uitwerking Realisatie Beheer Ontmanteling

Taken

Rollen

Faciliterende Services

Afspraken

/ eisen
Autorisatie Software Registratie Standaarden Formulieren Databronnen

Overheid
Schema-

beheerder
Eigenaar

Gebruiker
Beheerder Fabrikant

Melding

Opdracht

Energielabel

Taak

* Voortbordurend op ‘Conceptuele uitwerking digitaliseringsstelsel Checklists’ (TechniekNL)  

Processen in de gebouwde omgeving

Rapportage

Ontwikkelmodel

MK-GO



Belang

digitalisering

• Werken aan realisatie van  

maatschappelijke opgaven

• Verbeteren informatie

positie ten behoeve van 

bedrijfsprocessen

• Medewerkers kunnen

effectiever werken

• Complexe vraagstukken

multidisciplinair oplossen
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Tijdspad
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Doelstelling Tijdspad

A. Implementatie 100 protocollen

• Samenwerking met software leveranciers 

(Home DNA, ED Controls, Dalux, ……)

Q3/Q4 2022

B. Oefenen met de beschikbare protocollen (validatie) Q3 2022

C. Koppeling praktijkprotocollen aan de prestatieladder 

(KOMO)

• Koppeling organiseren

• Splitsen lijsten met-/zonder keurmerk (zgn. A-

protocollen)

Q3 2022

D. Opschalen protocollen Q3Q4 2022

E. Verkenning ontwerpprotocollen Q4 2022

F. Beheer & Exploitatie Vanaf Q1 2023



Protocol voorbeeld praktijkvalidatie
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Bouwfysische prestaties
te verwerken in de protocollen
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file:///C:/Users/dlnj/ISSO/WKB werkgroepen - General/Productie protocollen (fase 2)/Protocollenbank/48.27.01 Integrale prestaties bouwfysica dak/48.27.01 Integrale prestaties bouwfysica dak.xlsx


Praktijk-
protocollen
Wkb 
Dank voor de aandacht!

jp.vandalen@isso.nl

06 83 8888 91

mailto:Jp.vandalen@isso.nl

